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1. Contexto

En el contexto de la permanente preocupacion de
Clinica San Agustin por robustecer su gestion y dar
cumplimiento a todas las leyes y regulaciones que lo
afectan, junto con propiciar un ambiente integro para
el desarrollo de sus actividades, es que desarrolla su
Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos.

3. Alcance

Aplica a todos los trabajadores, ejecutivos,
directores, proveedores, contratistas y terceros
gue mantengan relaciones con la clinica, en el
marco de sus funciones y operaciones,
particularmente  aquellas relacionadas con
servicios al Estado.
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2. Objetivo

Establecer un marco ético y de control interno para
prevenir, detectar y responder a conductas indebidas,
actos de corrupciéon, conflictos de interés, y delitos
sancionados por la Ley N°20.393, en especial cuando la
clinica participa en procesos de contratacion publica y
presta servicios al Estado.
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4. Estructura del Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos
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Directorio

Comité Ejecutivo
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Gerencia General

Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos

Sujetos Responsables de la aplicacion del MPD (comité)

Trabajadores, Proveedores, Consultores Asesores

Prevencion

+  Cddigo de Etica

*  Manual de Prevencion de Delitos
*  Capacitacién

* Politicas

*  Procedimientos

Sistema de Prevencion de Delitos

Respuesta

| Deteccion | .
* Canal de Denuncias .
*  Matriz de Riesgos .

RIOHS

Sanciones Administrativas

Clausulas Contrato de Trabajo

Clausulas contratos Proveedores Asesores
Reglamento Médico

*  Revisiones Internas de Cumplimiento
*  Revisiones de Litigios

Revisiones Periddicas de Terceros Independientes

Reporte al Directorio
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Gobierno - Roles y Responsabilidades

Clinica San Agustin considera ésta
estructura para gestionar su Modelo
de Integridad y Prevencion de
Delitos, la que en su disefio también
contempla las definiciones
establecidas en la Ley N°20.393
Responsabilidad Penal de Ia
Persona Juridica y politicas sobre la
materia.

Directorio

Gerente General

|

directores, eventualmente con

Presidente del Directorio, mas 4
invitados, asesor legal, similares

Encargado del Modelo de
Prevencidn de Delito

Comité Técnico o de
Operaciones

\_

Responsables de Procesos o
actividades

Colaboradores

)

Principales Areas de Apoyo:
Area de Administracion y Finanzas

Legales Externos

Recursos Humanos
Direccién de Negocios y Desarrollo.
Otras Areay Direcciones.
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Gobierno - Roles y Responsabilidades

El Directorio, Gerente General, Comité Ejecutivo, Encargado
de Integridad y Prevencion de Delitos, son en conjunto
responsables de la adopcion, implementacién, administracion y
actualizacion del modelo.

CLINICA
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El Directorio proveera o autorizard que se provean los recursos
suficientes para la operacion del Modelo, considerando el tamafio y
complejidad de Clinica San Agustin.

Gerente General Se encarga de verificar que el Modelo opere de
acuerdo a lo definido, para asuntos administrativos, el Encargado de
Integridad y Prevencion de Delitos depende del Gerente General.

El Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos depende
funcionalmente del Directorio de Clinica San Agustin, lo que implica
que:

Su designacion y revocacion sera efectuada por el Directorio.
Tendr& acceso directo al Directorio, para informar oportunamente,
de las medidas y planes implementados para el cumplimiento de
su cometido y para rendir cuenta de su gestion, al menos
semestralmente.

Para asuntos administrativos, el Encargado de Integridad y
Prevencion de Delitos depende del Gerente General.

Es el responsable del proceso de identificacion y analisis de
riesgos de comision de delitos para Clinica San Agustin y sus
actividades de control.

Es responsable de mantener el modelo vigente y actualizado.
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Areas de Apoyo al Modelo de Integridad y Prevencién de Delitos

El objetivo de las areas de apoyo es entregar soporte al Encargado
de Integridad y Prevenciobn de Delitos en las actividades de
prevencion, deteccion, respuesta y supervision del modelo. Esto se
materializa mediante la asesoria en la toma de decisiones, apoyo en
la coordinacion de actividades, entrega de informacion,
principalmente.

Area de Administracion y Finanzas,

- Entregar la informacién que requiera el Encargado de
Integridad y Prevencién de Delitos para el desempefio
de sus funciones en relaciébn a la implementacién,
operatividad y efectividad del modelo.

- Implementar las actividades de control para mitigar los
riesgos identificados en la matriz de riesgos de delitos
o informar cualquier riesgo nuevo que identifique.

- Ejecutar las actividades de control de caracter
preventivo y detectivo definidos en la matriz de riesgos
de delitos de Clinica san Agustin.

— Apoyar en la revision de actividades del MPD que el
Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos le
solicite y que sean compatibles con la independencia
del area.

Asesores Legales Externos

Asesorar en el proceso de inclusion de clausulas de
cumplimiento de la Ley N°20.393 en los diversos contratos
0 convenios que celebre Clinica San Agustin con terceros.
Asesorar al Encargado de Integridad y Prevencion de
Delitos en la confeccion de informes mensuales relativos a
demandas y/o juicios llevados por Clinica San Agustin, que
se relacionen a los delitos sefalados en la Ley N°20.393,
de las que se tenga conocimiento.

Asesorar al Encargado de Integridad y Prevencion de
Delitos en la confeccion de informes mensuales relativos a
la revision de multas aplicadas a la organizacion por
entidades regulatorias con el fin de detectar casos que
afecten el cumplimiento de la Ley N°20.393, de las que se
tenga conocimiento.

Entregar la informaciéon que requiera el Encargado de
Integridad y Prevencion de Delitos para el desempefio de
sus funciones en relacién a la implementacién, operatividad
y efectividad del Modelo de Integridad y Prevencion de
Delitos.

Asesorar en la toma de decisiones en relacion a las
sanciones y acciones correctivas a implementar producto
de las investigaciones efectuadas y concluidas.
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Gobierno Roles y Responsabilidades

Areas de Apoyo al Modelo de Integridad y Prevencién de Delitos

Area de Recursos Humanos

Asesorar en el proceso de inclusién de clausulas de cumplimiento de la Ley N°20.393, en los instrumentos legales y laborales (contratos de trabajo,
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, otros)

Entregar la informacion que requiera el Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos para el desempefio de sus funciones en relacion a la
implementacion, operatividad y efectividad del Modelo.

Implementar las actividades de control para mitigar los riesgos identificados en la matriz de riesgos de delitos o informar cualquier riesgo nuevo que
identifique.

Entregar a quien corresponda la informacién necesaria respecto de trabajadores sujetos a investigacion.

Asesorar en la toma de decisiones en relacién a las sanciones y acciones a seguir producto de las investigaciones efectuadas.

Apoyar en la coordinacion de las actividades de difusion del modelo, que efectla el Encargado de Integridad y Prevencién de Delitos; que incluye:

= Comunicacién efectiva de la politica y procedimiento de integridad y prevencion de delitos. Dicha comunicacién involucrara a todos los niveles de
Clinica San Agustin, incluyendo al Directorio. Se mantendra evidencia de la entrega de comunicaciones a los trabajadores en cumplimiento de esta
actividad.

» Capacitaciones periédicas respecto del modelo de integridad y los delitos sefialados en la Ley N°20.393. Se debera llevar registro de los asistentes
a las capacitaciones, esta informacion es parte de la informacién a ser reportada al Encargado de Integridad y Prevencién de Delitos. Las
capacitaciones periddicas en Clinica San Agustin comprenden los siguientes temas:

o El Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos y todos sus componentes.

o La Ley N°20.393 referida a los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionario publico nacional o
extranjero y receptacion de especies.

o Actualizacion de informacion por los medios de comunicacion disponibles respecto del Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos.

o Inclusion de materias del modelo de integridad y cumplimiento y sus delitos asociados en los programas de induccion de nuevos
trabajadores de Clinica San Agustin.
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4. Estructura del Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos
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5. Actividades que considera el Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos

Modelo de Integridad y Prevencion de
Delitos

Supervision y Monitoreo

Actividades de Respuesta
Sanciones Disciplinarias

Registro y seguimiento de
denuncias y sanciones

Actividades de Prevencion Actividades de Deteccion

.z .

Difusién y Entrenamiento Evaluacion periédica del MPD Monitoreo MPD

Identificacion y andlisis de riesgos e
Actualizacion MPD

Revision de Litigios

de delitos y sus actividades de
control

Comunicacion de Sanciones y
mejora de actividades de control
del MPD

: . L Revision de Denuncias
Ejecucion de las actividades de

.z

control de prevencién de delitos

Denuncias a la Justicia

Coordinacion de Investigaciones

Estas actividades estan orientadas a apoyar el funcionamiento y ejecucion del Modelo de Integridad y Prevenciéon de
Delitos, siendo el Encargado del Modelo responsable de la ejecucidn de dichas actividades.
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5. Actividades que considera el Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos

Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

Actividades de Prevencion [ Actividades de Deteccion J [ Actividades de Respuesta ] [ Supervision y Monitoreo ]

La prevencion ayuda a evitar conductas u omisiones impropias. El objetivo de las actividades de prevencion es evitar incumplimientos o violaciones al
Modelo de Integridad y Prevencién de Delitos y prevenir la comision de los delitos sefialados en la Ley N°20.393.

Las actividades de prevencion del Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos de Clinica San Agustin son las siguientes:
A. Difusion y entrenamiento
B. Identificacion y analisis de riesgos de Integridad y delito
C. Ejecucién de las actividades de control de Integridad y prevencion de delitos.
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5. Actividades que considera el Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos

Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

Actividades de Prevencion [ Actividades de Deteccion J [ Actividades de Respuesta ] [ Supervision y Monitoreo ]

Difusidn y Entrenamiento

Clinica San Agustin realizara capacitaciones respecto de su Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos. El Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos,
en conjunto con la Area de Recursos Humanos velaran por:
Una comunicacion efectiva de las politicas y procedimientos del Modelo de Integridad y Prevencidon de Delitos. La comunicacion involucrara a todas
las areas de Clinica San Agustin, incluyendo el Directorio. Se mantendra un registro de los asistentes a las capacitaciones, siendo éstas, parte de la
informacion a ser reportada.
La incorporacion de materias del Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos y los delitos asociados en los programas de induccién de Clinica San
Agustin. La ejecuciéon de capacitaciones periddicas, al menos anualmente, respecto de:

«  Codigo de Conducta Empresarial Etica.
« El Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos y sus componentes.
+ LaLley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.
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5. Actividades que considera el Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos

Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

Difusidn y Entrenamiento

Actividades de Prevencion [ Actividades de Deteccion J [ Actividades de Respuesta ] [ Supervision y Monitoreo ]

El programa de capacitacion e induccion a desarrollar en cada area de Clinica San Agustin, debe considerar y diferenciarse respecto de su contenido,
profundidad y periodicidad, de acuerdo al nivel de exposicién al riesgo de comision de los delitos especificados en la Ley N°20.393.

Difusién de informacién actualizada del Modelo de Integridad y Prevencién de Delitos por diversos canales:
« Correos masivos.
« Reuniones informativas.
«  Entre otros.
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5. Actividades que considera el Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos

Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

Actividades de Prevencion [ Actividades de Deteccion ] [ Actividades de Respuesta ] [ Supervision y Monitoreo ]

Identificacion y analisis de integridad de riesgos de delitos y sus

actividades de control

El Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos es responsable del proceso de identificacion y analisis de riesgos de comision de delitos para Clinica
San Agustin y sus actividades de control.

Este proceso sera realizado anualmente o cuando sucedan cambios relevantes en las condiciones de Clinica San Agustin.

Para desarrollar esta actividad se efectuaran las siguientes actividades:

Identificacion de riesgos.

« ldentificacion de controles.
Evaluacion de riesgos.

« Evaluacién de controles.
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5. Actividades que considera el Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos

Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

Actividades de Prevencion [ Actividades de Deteccion J [ Actividades de Respuesta ] [ Supervision y Monitoreo ]

Identificacion y andlisis de riesgos de delitos y sus actividades de control

El proceso de identificacion y andlisis de riesgos sera documentado en la matriz de riesgos de delitos de Clinica San Agustin.

. Identificacién de Riesgos

La identificacion de riesgos de comision de delitos se realiza por medio de entrevistas al personal clave de Clinica San Agustin, es decir, con la
participacion de las funciones y cargos de liderazgo. Ello propiciara la identificacion de los principales escenarios de riesgos de comision de alguno de los
delitos en el alcance de la ley.

. Identificacién de Controles
Para los riesgos detectados se identificaran las actividades de control existentes en la organizacion para su mitigacion.

La identificacién de controles se efectuara en reuniones de trabajo con la participacion de representantes de todas las areas de Clinica San Agustin y con
las politicas y procedimientos existentes, obteniendo como resultado la descripcién de cada uno de las actividades de control.
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5. Actividades que considera el Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos

Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

Actividades de Prevencion [ Actividades de Deteccion J [ Actividades de Respuesta ] [ Supervision y Monitoreo ]

Identificacion y analisis de riesgos de Integridad y delitos y sus

actividades de control

. Evaluacion De Riesgos

Los riesgos identificados seran evaluados para su priorizacién, con el objetivo de determinar las areas o procesos de mayor exposicion, lo que
permitird enfocar los recursos y esfuerzos del Encargado de Integridad y Prevencién de Delitos.

Para evaluar los riesgos se utilizaran los parametros de impacto y probabilidad (Ver Tabla N°1 y 2).

Se entiende por impacto, el efecto o el dafio sobre Clinica San Agustin en caso de materializarse un riesgo y por probabilidad, el nivel de
ocurrencia con que se puede materializar el riesgo. Ambos parametros seran evaluados sin considerar las actividades de control actuales.

En la evaluacién de los riesgos identificados participaran representantes de Clinica San Agustin, siendo personas que tengan conocimiento de
los riesgos a ser discutidos y gocen de la autoridad para tomar decisiones relacionadas a las estrategias de control y otras formas de
administracion de los riesgos.
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5. Actividades que considera el Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos

Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

Actividades de Prevencion

Actividades de Deteccion

Actividades de Respuesta

Supervision y Monitoreo

Identificacion y andlisis de riesgos de delitos y sus actividades de control

. Evaluacion De Riesgos

Tabla N°1 Escala de Impacto

Categoria

Insignificante

Riesgo cuya

Descripcion

gravemente en el desarrolio del proceso vy

Categoria

materializacion influye

en el cumplimiento de sus objetivos,
impidiendo finalmente que éste se
desarrolle.

Riesgo cuya materializacion danaria

Y el

normal.

significativamente el desarrollo del proceso
cumplimiento
impidiendo que éste se desarrolle en forma

de sus objetivos,

Tabla N°2 Escala de Probabilidad

Descripcion

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
muy alta, es decir, se tiene un alto grado de
seguridad que &ste se presente. (20% a
A100%6])

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
alta, es decir, se tiene entre 66% a S9% de
seguridad gue &ste se presente.

deterioro en

sus objetivos,

Riesgo cuya materializacion causaria un
el
dificultando o retrasando el cumplimiento de

desarrolle en forma adecuada.

desarrollo del proceso

impidiendo que éste se

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
media, es decir, se tiene entra 31% a 55%
de seguridad que &ste se presente.

desarrollo del

mayormente el

Riesgo que causa un dafno menor en el
proceso y qQque no afecta

objetivos estratégicos.

cumplimiento de sus

afecta el
estratégicos.

Riesgo que puede tener un pequefo o nulo
efecto en el desarrollo del proceso y que no
cumplimiento de sus objetivos

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
paja, es decir, se tiene entre 11% a 20% de
seguridad que éste se presente.

Muy improbable

Riesgo cuya probabilidad de occurrencia es
muy baja, es decir, se tiene entre 1% a 10%%
de seguridad que éste se presente.
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5. Actividades que considera el Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos

Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

Actividades de Prevencion [ Actividades de Deteccion J [ Actividades de Respuesta ] [ Supervision y Monitoreo ]

Identificacion y andlisis de riesgos de delitos y sus actividades de control

. Evaluacion de Controles
Para los controles identificados por cada riesgo, se evaluara en forma global, en relacion a la mitigacién del riesgo de delito al que aplica. Dicha evaluacion
sera efectuada por el Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos en conjunto con las areas de apoyo al Modelo de Integridad y Prevencion de
Delitos.

Para evaluar los controles por cada riesgo, se considerard si la conjugaciéon de cada uno de los controles ayuda a mitigar razonablemente la
materializacion del riesgo asociado.

En base a la evaluacién efectuada se podra estimar si el control

o Mitiga razonablemente el riesgo de delito.
o No mitiga razonablemente el riesgo de delito.

Para todos los riesgos con sus respectivos controles evaluados como “No mitiga razonablemente el riesgo de delito”, se implementara actividades de
control mitigante. El disefio de la nueva actividad de control sera efectuado por el &rea responsable de mitigar el riesgo asociado, la cual sera responsable
de su implementacion y ejecucion.
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5. Actividades que considera el Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos

Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

Actividades de Prevencion [ Actividades de Deteccion ] [ Actividades de Respuesta ] [ Supervision y Monitoreo ]

Identificacion y andlisis de riesgos de delitos y sus actividades de control

La matriz de riesgos de delitos de Clinica San Agustin es una herramienta practica que permite relacionar los riesgos de delitos que posee la organizacion
y sus actividades de control que los mitigan.

La confeccidn y actualizacion de la matriz de riesgos de delitos es responsabilidad del Encargado de Integridad y Prevencién de Delitos. La matriz debera
ser actualizada en forma anual o cuando sucedan cambios significativos en las condiciones del negocio como por ejemplo: adquisicion de una nueva

sociedad, nuevos negocios, entre otros.
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5. Actividades que considera el Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos

Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

[ Actividades de Prevencidon ] Actividades de Deteccion [ Actividades de Respuesta ] [ Supervision y Monitoreo ]

El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que detecten los riesgos de integridad e incumplimientos al Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos o posibles
escenarios de comision de los delitos sefialados en la Ley N°20.393.

Las actividades de deteccién del Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos de Clinica san Agustin son las siguientes:

Revisiones de cumplimiento de las actividades de control del Modelo de Integridad Prevencion de Delitos
Revisién de litigios

Revision de denuncias

Coordinacion de investigaciones.
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5. ACTIVIDADES QUE CONSIDERA EL MPD

Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

[ Actividades de Prevencidon ] Actividades de Deteccion [ Actividades de Respuesta ] [ Supervision y Monitoreo ]

Revisiones de cumplimiento de las actividades de control del Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

Respecto de la actividad de deteccion, a través de revisiones de cumplimiento, el Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos o quien éste designe
debera verificar periddicamente que las actividades de control del Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos operan. El Encargado de Integridad y
Prevencién de Delitos, deberé solicitar revisiones independientes en forma periddica al Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos.

Revisiones de Litigios

Mensualmente, los Asesores Legales Externos, entregara al Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos un informe que detalle:

 Actividades derivadas de fiscalizaciones, demandas, juicios o cualquier accion legal que involucre a Clinica San Agustin en algun
escenario de delito relacionado a la Ley N°20.393.
« Multas y/o infracciones cursadas o en proceso de revision.
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5. ACTIVIDADES QUE CONSIDERA EL MPD

Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

[ Actividades de Prevencidon ] Actividades de Deteccion [ Actividades de Respuesta ] [ Supervision y Monitoreo ]

Revisiones de Denuncias

El Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos, en conjunto con el Supervisor, realizaran un andlisis de las denuncias recibidas, a través de los canales
dispuestos por Clinica San Agustin, para identificar aquellas que estén bajo el alcance del Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos o se encuentren

asociadas a escenarios de delito de la Ley N°20.393.

El tratamiento de las denuncias se realizara segun lo dispuesto en el Procedimiento de Denuncias.

Coordinacién de Investigaciones

El Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos coordinaré las investigaciones derivadas de las denuncias que tienen implicancia en el Modelo
de Integridad y Prevencion de Delitos o se encuentren asociadas a escenarios de delitos de la Ley N°20.393.

La coordinacién de la investigacion de las denuncias se realizara segun lo dispuesto en el Procedimiento de Denuncias.
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5. Actividades que considera el Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos

Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

[ Actividades de Prevencion ] [ Actividades de Deteccion J Actividades de Respuesta [ Supervision y Monitoreo ]

El objetivo de las actividades de respuesta es establecer resoluciones, medidas disciplinarias y/o sanciones a quienes incumplan el
Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos o ante la deteccion de indicadores de delitos de la Ley N°20.393. Como parte de las
actividades de respuesta se contemplara la revision de las actividades de control vulneradas, a fin de fortalecerlas o remplazarlas
por nuevas actividades de control.
Las actividades de respuesta del Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos de Clinica San Agustin pueden ser las
siguientes:

a) Sanciones disciplinarias

b) Registro y seguimiento de denuncias y sanciones

c) Comunicacion de sanciones y mejora de actividades de control del Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos que
presenten debilidades

d) Denuncias a la justicia (opcional).
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5. Actividades que considera el Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos

Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

[ Actividades de Prevencion ] [ Actividades de Deteccion J Actividades de Respuesta [ Supervision y Monitoreo ]

Sanciones disciplinarias

Clinica San Agustin podra aplicar medidas disciplinarias ante el incumplimiento de la Politica y el Manual de Prevencién de Delitos o la
deteccion de potenciales delitos, tomando en consideracion lo siguiente respecto de las medidas disciplinarias:

e Las sanciones deben ser proporcionales a la falta cometida.
e Consistentes con las politicas y procedimientos disciplinarios de Clinica San Agustin.
e Aplicables a todas las personas involucradas.

La aplicacion de una sancion estara sustentada con una investigacion del hecho que la justifique fehacientemente.

La sancion a ser aplicada sera determinada por el Comité de Etica previo a la presentacion de los hechos por el Encargado de
Integridad y Prevencion de Delitos.
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5. Actividades que considera el Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos

Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

[ Actividades de Prevencion ] [ Actividades de Deteccion J Actividades de Respuesta [ Supervision y Monitoreo ]

Registro y seguimiento de denuncias y sanciones

El Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos mantendrd un registro actualizado de denuncias, investigaciones (en curso y
cerradas) y medidas disciplinarias aplicadas en relacién al incumplimiento del Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos o la deteccion
de delitos (Ley N° 20.393), de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Denuncias.

Ademas, al menos trimestralmente, el Encargado de Integridad y Prevenciéon de Delitos o quien éste designe, efectuard un seguimiento a
las denuncias.

Las actividades anteriormente descritas seran ejecutadas de acuerdo a lo definido en el Procedimiento de Denuncias.
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5. Actividades que considera el Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos

Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

[ Actividades de Prevencion ] [ Actividades de Deteccion J Actividades de Respuesta [ Supervision y Monitoreo ]

Comunicacion de sanciones y mejora de actividades de control del

Modelo de Integridad y Prevencién de Delitos que presenten debilidades

Como resultado de la investigacion y resolucion de los incumplimientos detectados del Modelo de Integridad y Prevencién de Delitos se realizara lo siguiente:

e Evaluar la comunicacién de las medidas disciplinarias adoptadas por Clinica San Agustin.

e El Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos, en conjunto con el Comité de Etica y las areas de apoyo resolveran la conveniencia
de comunicar las medidas disciplinarias a todos quienes integren Clinica San Agustin , con el fin de difundir a los trabajadores y terceros
involucrados, su firme compromiso de resguardar los principios y valores éticos declarados.

e Revisar las actividades de control vulneradas, a fin de aplicar mejoras en su disefio o disefiar nuevas actividades de control.

El Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos evaluara los riesgos y actividades de control vulnerados en cada uno de los casos resueltos, para
determinar la necesidad de establecer:

e Nuevas actividades de control,

e Mejoras en las actividades de control que no operan efectivamente o cuyo disefio no es el adecuado.

El Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos es responsable de asesorar a las areas involucradas en la definicion e implementacion de las medidas
correctivas adoptadas. La responsabilidad de la implementacion de las acciones correctivas es del area correspondiente.
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5. Actividades que considera el Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos

Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

[ Actividades de Prevencion ] [ Actividades de Deteccion ] Actividades de Respuesta [ Supervision y Monitoreo ]

Denuncias a la Justicia

Ante la deteccién de un hecho que pueda tipificarse como delito, el Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos, en conjunto con los Asesores
Legales Externos y el Comité de Etica, evaluaran la necesidad de presentar las denuncias correspondientes y éstas se interpondran cuando sea
pertinente.
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5. Actividades que considera el Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos

Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

[ Actividades de Prevencidon ] [ Actividades de Deteccion J [ Actividades de Respuesta ] Supervision y Monitoreo

Monitoreo MPD

El objetivo de la supervision y monitoreo es verificar el adecuado funcionamiento de las actividades de control definidas y evaluar la necesidad de efectuar mejoras
en el Modelo de Integridad y Prevencién de Delitos.

El Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos, dentro de sus funciones de monitoreo y evaluacion del Modelo de Integridad y Prevencion
de Delitos, realizara las siguientes actividades:

a) Monitoreo del Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos.
b)  Actualizacién del Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos.
c) Monitoreo del Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos.

Para efectuar las actividades de monitoreo, el Encargado de Integridad y Prevencidon de Delitos puede solicitar apoyo a otras areas de la
organizacién, siempre que dichas areas no estén involucradas en la actividad a ser revisada.
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5. Actividades que considera el Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos

Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

[ Actividades de Prevencidon ] [ Actividades de Deteccion J [ Actividades de Respuesta ] Supervision y Monitoreo

El Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos puede efectuar, las siguientes actividades de monitoreo:

Revision de documentacion que respalde las pruebas efectuadas por las areas de apoyo.
Revision de la eficacia operativa y de la implementacion de las actividades de control.

Andlisis de razonabilidad de las transacciones.

Verificacion del cumplimiento de las restricciones establecidas en los procedimientos.

Otras actividades que el Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos estime convenientes.

En aquellas actividades de monitoreo donde se requiera determinar una muestra, el Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos determinarda y documentara
el criterio a utilizar para ello.
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5. Actividades que considera el Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos

Modelo de Integridad y Prevencion de

Delitos

[ Actividades de Prevencion ] [ Actividades de Deteccion J [ Actividades de Respuesta ] Supervision y Monitoreo

Actualizacion del Modelo de

Integridad y Prevencidn de Delitos

Efectuar la actualizacion del Modelo de Integridad y Prevencién de Delitos mediante la realizacion del proceso de evaluacion anual del disefio y

efectividad operativa del mismo.
Para realizar la actualizacion del Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos el Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos debera:

e Conocer nuevas normativas aplicables.
e Identificar cambios relevantes en la organizacién y/o industria en la que se encuentra inserta.
e Dar seguimiento de las mejoras implementadas a las actividades de control.

En base a la informacion obtenida, el Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos actualizara la matriz de riesgos y controles de Clinica San Agustin, asi
como también, las politicas y procedimientos correspondientes.

El Modelo de Integridad y Prevencion de Delitos ademas sera evaluado en forma independiente, es decir, a través de la revision por parte de un area
de la Compafia o una empresa externa, quienes deberan analizar y evaluar cada uno de los elementos del modelo y sus componentes.
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6. PLAN DE TRABAJO ANUAL MODELO PREVENCION DE DELITOS

A partir del ejercicio anual de identificacion, actualizacion y evaluacién de riesgos de comision de delitos, el Encargado de Integridad y
Prevencién de Delitos debera actualizar su plan de trabajo.

El plan de trabajo del Encargado de Integridad y Prevencion de Delitos se desarrolla a través de las siguientes actividades:

Identificacion de los riesgos de comision de delitos a los que se encuentra expuesta Clinica San Agustin.

Determinacion de actividades de monitoreo para los riesgos identificados. Para ello se establecera la periodicidad, responsable y
actividad a ejecutar.

Documentar las actividades de monitoreo en un plan de trabajo.

Este plan de trabajo sera confeccionado y ejecutado anualmente. Su aplicacion proporcionara informacion de la eficacia de las actividades de
control preventivas del Modelo de Integridad y Prevencién de Delitos a ser informada al Directorio.
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